NA PARTNERSTVI ZALEZI

Spole¢nost je registrovéna jako zprostiredkovatel vazaného spotrebitelského tvéru a je Ceskou
narodni bankou zapséna do registru osob opravnénych v oblasti spotrebitelského Uvéru k ¢innostem
podle zakona &. 257/2016 Sb. o spotrebitelském Uvéru.

Spolecnost zastupuje poskytovatele - spolec¢nost ESSOX s.r.o., kterd je registrovanym poskytovatelem
spotrebitelskych Uvérd.

Kontaktni Udaje zprostredkovatele: 3
Nazev spolec¢nosti: Axit CZ s.r.o. IC: 27517772 Kontakt: Kladska 1513, 547
01

Kontaktni udaje poskytovatele: 5
ESSOX s.r.o., F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské
Budéjovice 1 Tel: +420 389 010 422, email:
zakaznickyservis@essox.cz

v

Spole¢nost informuje své klienty, Ze neposkytuje radu podle § 85 zdkona ¢. 257/2016 Sb. o
spotrebitelském Uvéru.

Je zakdzano podminovat uzavreni smlouvy o spotrebitelském Uvéru uzavienim smlouvy o doplnkové
sluzbé jako je pojisténi apod., pokud neni umoznéno uzavrit smlouvu o spotrebitelském Gvéru bez
uzavreni smlouvy o doplnkové sluzbé.

Spotrebitel nehradi zprostifedkovateli zddnou odménu.

Reseni stiznosti

Prioritou spole¢nosti je poskytovat nasim klientdm kvalitni produkty a sluzby na profesionalni Grovni.
Pokud vsak i presto nastane situace, kdy nejste spokojeni s nabizenymi Gvérovymi produkty, sluzbami
¢i s chovanim nasich zaméstnancd, jsme pripraveni se Vasim podnétem vazné zabyvat. Vasi stiznost
Ize smérovat:

Kontaktni osoba JiFi Vavra kontaktni udaje: obchod@axit.cz

Mimosoudni Fes$eni sporu
Pro mimosoudni reseni sporl mlzete kontaktovat ndsledujici instituce:

Financni arbitr

Jeho plsobnost je vymezena zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Je opravnén rozhodovat
mj. spory mezi veéritelem a spotrebitelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru. Vice informaci naleznete na internetovych strankach www.finarbitr.cz

Kontaktni Gdaje: Finan&ni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110
00 Praha 1 Tel.: +420 257 042 070, e-mail:

arbitr@finarbitr.cz

Ceska obchodni inspekce (COI)

Na COl jste opravnéni se obratit v ramci mimosoudniho FesSeni spotfebitelskych spord.
Kontaktni Udaje - Ustfedni inspektorat: Ceska obchodni inspekce, Stépanska

567/15, 120 00 Praha 2 Tel: +420 296 366 360, Fax: +420 296 366 236,

WWW.CO0i.CZ

Organy dohledu:

Ceska obchodni inspekce (COI)

COl vykonéava plsobnost v zaleZitostech tykajicich se dodrzovani povinnosti stanovenych zejm. zdkonem
€. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v¢. povinnosti dle zdkona ¢. 257/2016 Sb. o spotrebitelském
aveéru.

Kontaktni udaje: 3

Ceskéa obchodni inspekce, Stépanskd 567/15, 120
00 Praha 2 Tel: +420 296 366 360, Fax: +420 296
366 236, wwWw.C0i.Ccz


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
mailto:arbitr@finarbitr.cz
http://www.finarbitr.cz/
mailto:zakaznickyservis@essox.cz

ESSOX s.r.o., dcefina spole¢nost Komer¢ni banky, a.s.

F.A. Gerstnera 52 | 370 01 Ceské Budé&jovice | IC 26764652
WWW.ESS0X.CZ

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 12814.


http://www.essox.cz/
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